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DECIZIE
Cu privire la examinarea contestatiei ICS ,,Softline International” SRL -
depusd pe marginea procedurii de achizitie nr. 16/00276 din 23.03.2016
initiatd de Departamentul Politiei de Frontierd al MAI

Agentia Achizitii Publice, examinind contestatia din 19.02.2016 depusa de
ICS ,,Softline International” SRL cu sediul in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare
si Sfint, nr. 202, nr. de identificare (IDNO) 1010600019136, in cadrul procedurii
de achizitie nr. 16/00276 din 23.03.2016 privind achizitionarea tehnicii de calcul,
sistem informatic, imprimante, dispozitive pentru verificarea documentelor de
calatorie si a mijloacelor de transport, si alt echipament special conform Matricei
in domeniul liberaliziri regimului de vize, initiatd de Departamentul Politiei de
Frontiera al MAI

aconstatat:
Pretentiile contestatarului:

Operatorul economic ICS ,Softline International” SRL si-a exprimat
dezacordul cu privire la specificatia tehnici solicitati de autoritatea contractantd
pentru lotul nr. 5 ,,sistem informatic inteligent de management unificat a protectiei
impotriva amenintérilor in retea”, mentionind ci specificatia tehnici solicitati de
autoritatea contractantd face referinti la o anumitd marcd comerciala si indics un
singur produs ,Kerio Control NG Series”. De asemenea, referitor la cerintele
autoritaii contractante de prezentare obligatorie a certificatelor ISO 9001 si 27001
pentru calificare pe un set de loturi, contestatarul a mentionat ci certificarea ISO
nu poarta un caracter obligatoriu in Republica Moldova si este alsolut benevola, iar
asemenea certificare au importanti pentru producitorii de software/hardware prin
care se atesta calitatea proceselor manageriale (in cazul ISO 9001) sau de asigurare
a managementului securitdtii informatice (ISO 27001), iar in ceea ce priveste un
distribuitor sau reseller de produse software/hardware, detinerea unui asemenea
certificat nu atestd careva abilititi suplimentare de management, experientd de
implementare. Drept dovadd a competentei operatorului economic serveste
existenta certificatului de parteneriat cu producator, personalului calificat si
proiectele realizate.



Argumentele autorititii contractante:

Ca raspuns la scrisoarea Agentiei Achizitii Publice nr. 29/74-356 din
23.02.2016, inaintati in conformitate cu prevederile art. 73, alin. (2) al Legii
privind achizitiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, autoritatea contractanti a
comunicat, prin scrisoarea nr. 35/6-5-1121 din 29.02.2016, ci grupul de lucru al
Departamentului  Politiei de Frontiera al MAI a luat in considerare
necesitdtile sale si a elaborat specificatiile tehnice ale sistemului informatic
intelegent de management unificat a protectiei impotriva amenintirilor in retea,
stabilind caracteristici minime pentru acesta. De asemenea, s-a comunicat ci
caracteristicile aseménatoare cu cea invocati de citre contestatar nu denoti ci
aceasta face referinti la marca comerciala ,,Kerio Control NG Series”, deoarece
existd si alte sisteme informationale inteligente cu astfel de specificatii, ca de
exemplu: CISCO (ASA), Checkpoint firewall, HP (NGF firewall), Fortigate
firewall si altele. Mai mult decit atit, referitor la certificatul invocat de contestatar
ISO 27001:2005/2013, autoritatea contractanti a specificat ci a inclus acest
document din mai multe motive, si anume: reducerea riscurilor la adresa securititii
informatice si abordarea structurati si standardizati a sistemului de operare; pentru
excluderea diverselor softuri (malitioase) instalate pe calculator care ar duce la
scurgeri de informatii critice pentru activitatea Politiei de Frontierd (date cu
caracter personal, date si informatii atribuite la secret de stat); in cazul defectirii
tehnicii de calcul pe parcursul perioadei de garantie, ofertantul care detine
certificatul de standardizare mentionat va exclude divulgarea informatiilor
confidentiale (date cu caracter personal). Astfel, autoritatea contractanti a
mentionat ca Certificatul ISO 27001:2005/2013 va asigura confidentialitatea si
integritatea datelor ce tin de securitatea informatiilor si proceselor informationale
ale DPF. Totodata, grupul de lucru al Departamentului Politiei de Frontierd al MAI
a indicat ca in cazul loturilor nr. 5, 7, 8, 24, 25, 26, 27, 28, si 29.1, certificarea ISO
9001:2008 si ISO 27001:2005/2013 se referd nemijlocit la producitorul de marf3.
De asemenea, s-a comunicat ci certificarea ISO 9001:2008 demonstreazi
angajamentul companiei fati de calitate si satisfactia clientului, ceea ce inseamns
ca principalul obiectiv al acesteia 1l reprezinti calitatea (performantele proceselor,
produselor si serviciilor, competenta personalului etc.), care sunt imbunatatite
continuu. Reiesind din cele expuse, autoritatea contractants a specificat ci a inclus
documentele vizate obligatoriu pentru a asigura eficienta achizitiei, dat fiind faptul
ca resursele financiare previzute pentru achizitionarea bunurilor conform licitatiei
mentionate mai sus sunt previzute conform Matricei de politici iIn domeniul
liberalizarii regimului de vize, iar conform Planului Republica Moldova - Uniunea
Europeand, si anume pct. (49) ,Managementul Frontierei”, dintre obiectivele
principale sunt ,,Dezvoltarea unui sistem eficient de management a frontierei de
stat” si ,,Modernizarea echipamentului si dezvoltarea infrastructurii pentru o
gestionare eficientd a frontierei de stat”, respectiv este nevoie de achizitionat
bunuri de calitate.



Masuri de remediere dispuse:

in scopul examinarii contestatiei depuse, Agentia, in temeiul art.73 al. 6 al
Legii privind achizitiile publice nr.96-XVI din 13.04.2007, a desfasurat o sedintd
de lucru la data de 18.03.2016 cu participarea reprezentantilor din partea
operatorului economic contestatar iCS ,,Softline International” SRL sl autoritatii
contractante.

Aprecierea Agentiei Achizitii Publice:

Examinénd pretentiile inaintate gi documentele aferente procedurii, Agentia
Achizitii Publice a luat in consideratie prevederile p. 7 lit. ¢) al Regulamentului cu
privire la activitatea grupului de lucru aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 1380
din 10.12.2007 care stabilesc ci autoritatea contractanti este responsabila de
elaborarea documentelor de atribuire, inclusiv lista bunurilor care urmeazi a fi
contractate, specificatia tehnici a acestora conform necesitatilor institutiei, precum
si alte cerinfe obligatorii care rezultd din obiectul achizitiei. A

Articolul 27 al Legii privind achizitiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007
prevede c caracteristicile bunurilor, lucrarilor si serviciilor solicitate de autoritatea
contractantd vor reprezenta o descriere exactd si completd a obiectului achizitiei,
astfel Incit fiecare cerintd si criteriu, stabilite de autoritatea contractants, si fie
indeplinite. Caracteristicile obiectului achizitiei trebuie si corespundi cerintelor
autoritdtii contractante privind calitatea, eficienta, testarea, securitatea,
dimensiunile, simbolurile, terminologia, ambalajul, modul de transportare,
marcarea, etichetarea, procesele si metodele de producere, precum si procedeele de
determinare a conformititii lui cu cerintele documentelor de licitatie.

In ceea ce priveste calificarea ofertantilor, in contextul art. 16 al Legii nr. 96-
XVI din 13.04.2007, aceasta se efectueazd in baza documentelor obligatorii
solicitate de autoritatea contractantd in documentele de licitatie si care certifica
competenta manageriald, experienta, buna reputatie, asigurarea cu personal
calificat, dotarea tehnicd, capacitatea financiari, alte capacititi necesare executirii
calitative a contractului de achizitii publice pe intreaga perioadi de valabilitate a
acestuia; imputernicirea de a incheia contractul de achizitii publice; bonitatea,
implicit certificate care atestd ci el nu se afli in proces de lichidare sau de
insolvabilitate, cd patrimoniul sdu nu este sechestrat, ¢ activitatea sa de afaceri nu
este suspendatd; achitarea impozitelor si altor plati obligatorii in conformitate cu
legislatia térii in care el este rezident etc. Stabilirea cerintelor de calificare tine de
competenta autoritdtii contractante si rezidd In importanta si complexitatea
obiectului achizitiei, iar Departamentul Politiei de Frontierd al MAI a reconfirmat
necesitatea intrunirii de cétre ofertanti a conditiilor contestate in scopul selectirii
unei oferte avantajoase economic in conditii de concurent3 echitabila.

In acest sens, s-a constatat ci pentru calificarea operatorilor, autoritatea
contractantd a solicitat urmitoarele documente obligatorii: certificatul ISO
27001:2005/2013 si ISO 9001:2008 pentru producitor, ceea ce nu determini
careva impedimente de prezentare a documentelor date.

Al



Referitor la pretentiile invocate de contestatar precum ci specificatia tehnica
solicitatd face referintd la o anumitd marci comerciald si indica un singur produs
»Kerio Control NG Series”, s-a luat in considerare prevederile art. 13 alin. 1 al
Legii privind achizitiile publice, care stabileste ci autoritatea contractanti este
obligatd sd asigure participarea largd a operatorilor economici la procedurile de
achizitii publice. In acest context, conditiile stabilite de autoritatea contractanti in
documentatia de atribuire nu trebuie si fie restrictive si limitative, urmind a fi
asiguratd o concurentd eficientd in cadrul procedurii, ceea ce reprezintd un
principiu de bazi care reglementeazi relatiile din domeniul achizitiilor publice,
ceea ce nu a fost asigurat. Totodatd, In cadrul sedintei cu privire la examinarea
contestatiei depuse de ICS ,,Softline International” SRL cu participarea atit a
operatorului economic mentionat cit si a autorititii contractante, contestatarul nu a
indicat cu exactitate caracteristicile solicitate ce ar avea un aspect limitativ,
mentionind ci toate specificatiile solicitate de autoritatea contractanti fac trimitere
la produsul ,,Kerio Control NG Series”. Mai mult decit atit, s-a stabilit ¢ conform
argumentelor prezentate de autoritatea contractantd in cadrul sedintei, s-a constatat
ca existd si alte sisteme cu specificatii aseménatoare: CISCO (ASA), Checkpoint
firewall, HP (NGF firewall), Fortigate firewall etc., ceea ce determini faptul ¢a nu
doar un singur operator economic intruneste cerintele date.

Potrivit art. 1 din Legea nr. 96-XVI din 13.04.2007, in care se stabileste ci
achizitiile publice sunt definite ca achizitii de bunuri, lucriri sau servicii pentru
necesitdfile autoritdtii contractante. Din aceasti normi juridici rezultd ci
autoritatea contractantd are dreptul si solicite operatorilor economici anumite
produse cu specificatii tehnice potrivit necesitatilor proprii pentru buna desfasurare
a activitatii, precum s§i s stabileaci cerintele de calificare care urmeazi a fi
intrunite de ofertanti pentru executarea contractului.

Reiesind din cele expuse, in temeiul art. 9, 72 si 73 al Legii privind
achizitiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, Agentia Achizitii Publice.

decide:

1. Se respinge contestatia din 19.02.2016 depusi de ICS ,Softline
International” SRL cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint,
nr. 202, nr. de identificare (IDNO) 1010600019136, in cadrul procedurii de
achizitie nr. 16/00276 din 23.03.2016 privind achizitionarea tehnicii de
calcul, sistem informatic, imprimante, dispozitive pentru verificarea
documentelor de clétorie si a mijloacelor de transport, si alt echipament
special conform Matricei in domeniul liberaliziri regimului de vize, initiata
de Departamentul Politiei de Frontierd al MAL.
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