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DECIZIE
Cu privire la examinarea contestaliei iCS ,,Softtline International" SRZ
depusd pe marginea procedurii de achizilie nr. 16/00276 din 23.03.2016

iniliatd de Departamentul poliyiei de Frontierd al wI

+^^ |e3.1iu_achizifii Publice, examinind contestalia din 19"02.2016 depusd de
ICS ,,Softline International" SRL cu sediul in mun. Chigindu, bd. $tefan ..1 Mur.
gi Sfint, nr.202, nr. de identificare (IDNO) 1010600019136, in caOrul procedurii
de achizi{ie nr. 16100276 din 23.03 .2016 privind achizi{ionarea tehnicii de calcul,
sistem informatic, imprimante, dispozitive pentru verificarea documentelor de
cdldtorie qi a mijloacelor de transport, gi alt echipament special conform Matricei
in domeniul liberalizdri regimului de vize, iniliata de Departamentul Poliliei de
Frontierd al MAI

a constatat:
Pretenfiile contestatarului:

operatorul economic ics ,,softline International" sRL $i-a exprimat
dezacordul cu privire la specificafia tehnicb'solicitatd de autoritatea contractant6
pentru lotul nr. 5 ,,sistem informatic inteligent de management unificat a protecliei
impotriva ameninldrilor in re!ea", menlionind cd specificafia tehnicd solicitatd de
autoritatea contractantd face referinld la o anumitd marci comerciald gi indic6 un
singur produs ,,Kerio Control NG Series". De asemenea, referito. iu cerin{ele
autoritafii contractante de prezentare obligatorie a certificatelor ISo 9001 qi zz}ot
pentru calificare pe un set de loturi, contestatarul a menlionat cd cenificarea ISO
nu poartd un caracter obligatoriu in Republica Moldova qi este alsolut benevold, iar
asemenea certificare au importanfd pentru producdtorii de softwareftrardware prin
care se atestd calitateaproceselor manageriale (in cazil ISO 9001) sau de asigurare
a managementului securitdlii informatice (ISO 2700I), iar in ceea ce privegte ,n
distribuitor sau reseller de produse software/hardware, delinereu .urri asemenea
certificat nu atestd careva abilitfti suplimentare de management, experienld de
implementare. Drept dovadd a competenfei operatorutui ..onu-i. servegte
existen{a certificatului de parteneriat cu producdtor, personalului calificat gi
proiectele realizate.



Argumentele autoritifii contractante:
Ca rdspuns la scrisoarea Agenliei Achizilii Publice ff. 29/74-356 din

23.02.20L6, inaintatd in conformitate cu prevederile art. 73, alin. (2) al Legii
privind achiziliile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, autoritatea contractarftd, a
comunicat, prin scrisoarea nr.3516-5-112l din 29.02.2016, c6 grupul de lucru al
Departamentului Poliliei de Frontierd al MAI a luat in considerare
necesitdlile sale qi a elaborat specificaliile tehnice ale sistemului informatic
intelegent de management unificat a protecfiei impotriva ameninldrilor in refea,
stabilind caracteristici minime pentru acesta. De asemenea, s-a comunicat cd,
caracteristicile asemdndtoare cu cea invocati de citre contestatar nu denotd cd
aceasta face referin{5 la marca comerciald ,,Kerio Control NG Series,', deoarece
existd 9i alte sisteme informafionale inteligente cu astfel de specifi ca\ii, ca de
exemplu: CISCO (ASA), Checkpoint firewall, HP (NGF firewall), Fortigate
firewall gi altele. Mai mult decit atit, referitor la certificatul invocat de conteslatar
ISO 2700L:2005120I3, autoritatea contractantb a specificat cd a inclus acest
document din mai multe motive, gi anume: reducerea riscurilor la adresa securit6lii
informatice qi abordarea structurati gi standardizatda sistemului de operare; pentru
excluderea diverselor softuri (mali{ioase) instalate pe calculator care ar dube la
scurgeri de informalii critice pentru activitatea Politiei de Frontierd (date cu
caracter personal, date gi informalii atribuite la secret de stat); in cazul defectdrii
tehnicii de calcul pe parcursul perioadei de garanfie, ofertantul care deline
certificatul de standardizare menlionat va exclude divulgarea informaliilor
confiden{iale (date cu caracter personal). Astfel, autoritatea contractant6 a
menfionat cd Certificatul ISO 27001:200512013 va asigura confidenfialitatea gi
integritatea datelor ce {in de securitatea informa{iilor gi proceselor informalionaie
ale DPF. Totodatd, grupul de lucru al Departamentului Poliliei de Frontierd al MAI
a indicat cd in caz;ttl loturilor tr. 5, 7,8,24,25,26,27,29, qi 29.1, certificarea ISO
9001:2008 9i ISO 27001:200512013 se referi nemijlocit la producitorul de marfd"
De asemenea, s-o comunicat cd certificarea ISO 9001:2008 demonstreazd
angajamentul companiei fa{6 de calitate gi satisfacfia clientului, ceea ce inseamni
cd principalul obiectiv al acesteia il reprezintd calitatea (performanlele proceselor,
produselor gi serviciilor, competenja personalului etc.), care sunt imbundt6lite
continuu. Reieqind din cele expuse, autoritatea contractanti a specificat cd a incius
documentele vizate obligatoriu pentru a asigura eficienla achizdiei, dat fiind faptul
cd resursele financiare prevdzvte pentru achizilionarea bunurilor conform licitaliei
menlionate mai sus sunt prevdzute conform Matricei de politici in domeniul
Iibetalizdni regimului de vize, iar conform Planului Republica Moldova - Uniunea
Europeani, 9i anume pct. (49) ,,Managementul Frontierei", dintre obiectivele
principale sunt ,,Denroltarea unui sistem eficient de management a frontierei de
stat" 9i ,,Modernizarea echipamentului qi denroltarea infrastructurii pentru o
gestionare eficientd a frontierei de stat", respectiv este nevoie de aciizilionat
bunuri de calitate.



Misuri de remediere dispuse:
in scopul examindrii contestafiei depuse, Agenlia, in temeiul art.73 al. 6 aI

Legii privind achiziliile publice nr.96-XVI din 13.04.2007, a desfbgurat o gedinli
de lucru la data de 18.03.2016^ cu participarea reprezentanlilor din partea
operatorului economic contestatar ICS ,,Softline International" SRL gi autoritdlii
contractante.
Aprecierea Agenfiei Achizifii Publice: '

ExaminAnd pretenliile inaintate gi documentele aferente procedurii, Agen{ia
Achizifii Publice a luat in consideralie prevederile p.7lit. e) al Regulamentutui tu
privire la activitatea grupului de lucru aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1380
din 10.12.2007 care stabilesc cd autoritatea contractantd este responsabild de
elaborarea documentelor de atribuire, inclusiv lista bunurilor care urrn eazd a ft
contractate, specificalia tehnicd a acestora conform necesitSlilor institufiei, precum
qi alte cerinte obligatorii care reniltd,din obiectul achiziliei.

Articolul 27 al Legii privind achiziliile publice nr. 96-XVI din iZ.o+.ZOOl
prevede cd caracteristicile bunurilor, lucrdrilor gi serviciilor solicitate de autoritatea
contractantd vor reprezenta o descriere exactd gi completd, a obiectului achiziliei,
astfel incit fiecare cerin!6 gi criteriu, stabilite de autoritatea contractantd, s6 fie
indeplinite. Caracteristicile obiectului achiziliei trebuie sd corespundd cerinlelor
autorit5lii contractante privind calitatea, eficienla, testarea, securitatea,
dimensiunile, simbolurile, terminologia, ambalajul, modul de transportare,
marcatea etichetarea, procesele gi metodele de producere, precum gi procedeele de
determinare a conformitdtii lui cu cerinlele documentelor de licitalie.

in ceea ce privegte calificarea ofertanlilor, in contextul art. 16 al Legii nr.96-
XVI din 13.04.2007, aceasta se efectueazd, in baza documentelor obligatorii
solicitate de autoritatea contractantd in documentele de licitalie gi care certificd
competenla manageriald, experienJa, buna reputa{ie, asigurarea cu personal
calificat, dotarea tehnicS, capacitatea financiarI, alte capacitdli necesare execut6rii
calitative a contractului de achizitii publice pe intreaga perioadd de valabilitate a
acestuia; imputernicirea de a incheia contractul de achizi{ii publice; bonitatea,
implicit certificate care atestd cd el nu se afl6 in proces de lichidare sau de
insolvabilitate, cd patrimoniul s6u nu este sechestrat, cd activitatea sa de afaceri nu
este suspendatd; achitarea impozitelor gi altor pldli obligatorii in conformitate cu
legislalia [6rii in care el este rezident etc. Stabilirea cerinfelor de calificare line de
competen{a autoritdlii contractante gi rezidd, in importan{a gi complexitatea
obiectului achizitiei, iar Departamentul Poliliei de Frontierd al MAI a reconfirmat
necesitatea intrunirii de citre ofertanli a condiliilor contestate in scopul select6rii
unei oferte avantajoase economic in condilii de concurenld echitabil6.

in acest sens, s-a constatat cd, pentru calificarea operatorilor, autoritatea
contractantd a solicitat urmdtoarele documente obligatorii: certificatul ISO
2700I:200512013 ;i ISO 9001:2008 pentru produc6tor, ceea ce nu determind
careva impedimente de prezentare a documentelor date.



Referitor la pretenliile invocate de contestatar precum ci specifi ca\iatehnicd
solicitatd face referinlE la o anumitd marcd comerciala gi indici un singur produs
,,Kerio Control NG Series", s-a luat in considerare prwederile art. 13 alin. 1 al
Legii privind achiziliile publice, care stabilegte cE autoritatea contractantd este
obligatd sd asigure participarea largd a operatorilor economici la procedurile de
achizilii'publice. In acest context, condiliile stabilite de autoritatea contractantd in
documentatia de atribuire nu trebuie sd fie restrictive gi limitative, 'urmind a fi
asiguratd o concurenld eficientd in cadrul procedurii, ceea ce reprezintd un
principiu de bazd care reglementeazd. relafiile din domeniul achi ziliilor publice,
ceea ce nu a fost asigurat. Totodatd, in cadrul gedinlei cu privire la examinarea
contestaliei depuse ae iCS ,,Softline International" SRL cu participarea a6t a
operatorului economic menfionat cit gi a autoritdlii contractante, contestatarul nu a
indicat cu exactitate caracteristicile solicitate ce ar avea un aspect limitativ,
menlionind cd toate specificaliile solicitate de autoritatea contractitefac trimitere
la produsul ,,Kerio Control NG Series". Mai mult decit atit, s-a stabilit cd conform
argumentelor prezentate de autoritatea contractantd in cadrul qedinlei, s-a constatat
cd existd gi alte sisteme cu specifica{ii asemdnitoare: CISCO laSe;, Checkpoint
firewall, HP (NGF firewall), Fortigate firewall etc., ceea ce determina faptul ee tr'
doar un singur operator economic intrune,ste cerinlele date.

Potrivit art. I din Legea nr. 96-XVI din I3.04.2007,in care se stabilegte c6
achiziliile publice sunt definite ca achizilii de bunuri, lucr[ri sau servicii pentru
necesitalile autoritdtii contractante. Din aceastd normd juridicd reniltd, cd
autoritatea contractarfid' are dreptul sd solicite operatorilor economici anumite
produse cu specificalii tehnice potrivit necesit{ilor proprii pentru buna desfbgurare
a activitdlii, precum gi si stabileaci cerinlele de calificare care urmeazd a fr
intrunite de ofertan{i pentru executarea contractului.

Reiegind din cele expuse, in temeiul art. g, 72 gi 73 al Legii privind
achiziliile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, Agenlia Achizilii publice.

decidel
1. Se respinge contestalia din 19.02.20L6 depusi de ics ,,Softline

International" SRL cu sediul in mun. Chigindu, bd. $tefan cel Mare gi Sfint,
w- 202, nr. de identificare (IDNO) 10106000L9136, in cadrul procedurii de
achizifie nr. 16/00276 din 23.03.2016 privind achizilionarea tehnicii de
calcul, sistem informatic, imprimante, dispozitive pentru verificarea
documentelor de cdlStorie gi a mijloacelor de hansport, gi alt echipament
special conform Matricei in domeniul liberalizdn regimului de vize, iniliati
de Departamentul Politiei de Frontierd al MAI.

Director adjunct Valeriu SECA$


